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Al interior de Rexam Chi-
le existe el firme con-
vencimiento de que la
tecnología, sumada al
compromiso de sus tra-

bajadores, les permite ser una com-
pañía líder en su rubro. Programas
como Lean Manufacturing, que con-
templa las herramientas 5S, TPM,
SMED, VSM y Seis Sigma, posibili-
tan la calidad de su producción. De
hecho, fue justamente esta última
metodología de control de gestión la
que sugirió la optimización del tiem-
po de búsqueda de repuestos en bo-
dega, como una forma de hacer más
eficiente la línea de producción de
la-tas de aluminio.
Luego de analizar distintas alternati-
vas, en Septiembre del 2005, Rexam
Chile decidió implementar el módu-
lo de Radiofrecuencia del WMS de
MKR Systems, el que se encuentra
en plena operación desde Diciembre
recién pasado.
Respecto del proceso de implemen-
tación, éste fue rápido y exitoso, in-
cluyendo un layout completo de la
bodega de la empresa.

Radiofrecuencia para un proceso
crítico
En el proceso de fabricación de Re-
xam Chile, totalmente automatiza-
do, ingresa una bobina de aluminio
laminado que se moldea luego con
una prensa y que, posteriormente, es
sometido a un rápido estiramiento
que permite transformar el material
en latas de aluminio. Los requeri-
mientos de producción son altísi-
mos, porque además de abastecer al
mercado nacional la empresa expor-
ta desde Chile a México, Colombia,
Perú y Brasil.
La disminución del tiempo de bús-
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La multinacional Rexam es una de las marcas más reconocidas
en el mundo en la fabricación de latas de aluminio para bebidas,
productos de belleza y artículos para el cuidado de la salud. Una
de sus filiales es Rexam Chile, que se caracteriza por el uso
intensivo de tecnologías de alto nivel y una producción regida
por estrictos procesos de certificación.

Recientemente, la empresa implementó el módulo de
Radiofrecuencia del sistema IWMS de MKR Systems para hacer
más eficiente la búsqueda de repuestos en bodega y disminuir
al mínimo la detención de la línea de producción. Acerca de las
ventajas de este sistema y cómo interviene positivamente en la
planta, conversamos con David Inostroza y Fernando Hernández,
Supervisor de Bodega y Subgerente de Recursos Humanos
& EHS de Rexam Chile, respectivamente.

David Inostroza, Supervisor de Bodega de Rexam; Fernando
Hernández, Subgerente de Recursos Humanos de Rexam; Peter
König, Gerente Comercial de MKR Systems.
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queda de repuestos en bodega es, en
este caso, una variable crítica. El
módulo de Radiofrecuencia imple-
mentado por MKR Systems opera a
través de un sistema de código de
barras que, gracias a una red inalám-
brica, conecta dispositivos PDA con
la base de datos de Rexam -que resi-
de en Brasil-, permitiendo a los su-
pervisores de turno de la planta y al
supervisor de la bodega identificar el
repuesto requerido (de entre miles
de ítems existentes) y rebajarlo de
inventario en tiempo real.
Como explica David Inostroza, “an-
tes de implementar esta solución, el
proceso de búsqueda de repuestos y
rebaja de inventario se hacía en for-
ma manual, lo que implicaba una de-
mora importante. Gracias a este sis-
tema, actualmente podemos agilizar
la búsqueda de repuestos en bodega,
no cometer errores en la di-gitación
del producto utilizado -porque se hace
automáticamente- y descontarlo en
línea de nuestro inventario total”.

Reduciendo los quiebres de
inventario
Junto con identificar rápidamente los
repuestos y descontarlos en línea, la
aplicación de MKR Systems tam-
bién permite hacer control en la ges-
tión de la producción, ya que en la
pantalla del terminal se incluyen da-
tos relevantes para el supervisor de
turno y de planta. “Tener ese nivel de
detalle en la información, sin este
sistema, antes era muy difícil”, ex-
plica Fernando Hernández.
Por otra parte, IWMS permite con-
trolar el reaprovisionamiento de in-
ventario, ya que el sistema le avisa al
usuario los puntos de reaprovisiona-

miento, proponiendo incluso las can-
tidades a reponer en un hori-
zonte de tiempo dado. “Esto
es muy importante, pues
de esta forma el aviso de
reaprovisionamiento es
manejado por el siste-
ma, con lo que los quie-
bres de inventario se
reducen drásticamen-
te”, señala David Inostroza.

Una suma de buenas experien-
cias
Entre las variables que pesaron al
momento de tomar la decisión de
implementar la aplicación propuesta
por MKR Systems, el Supervisor de
Bodega de Rexam Chile, afirma que
además de ser una oferta económica
y técnicamente muy atractiva, era
una alternativa que les daba confian-
za. Y es que esta empresa desarro-
lladora de software ya había partici-
pado en varios otros proyectos de
implementación en Rexam Chile con
resultados exitosos en cada oportu-
nidad. Como concluye el Subgerente
de Recursos Humanos, “entre MKR
Systems y Rexam Chile existe una
relación de confianza, basada en un
suma de buenas experiencias. Este
tipo de decisiones son estratégicas,
por lo tanto tener la certeza de que
estamos trabajando con una contra-
parte que nos va a responder
frente a cualquier incon-
veniente es fundamen-
tal”..

“Gracias a este
sistema, actualmente
podemos agilizar la

búsqueda de repuestos
en bodega, no cometer
errores en la digitación
del producto utilizado y
descontarlo en línea de

nuestro inventario
total”


